RESTAURATION SCOLAIRE
Année scolaire 2026-2027
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LYCEE FRANGCAIS RENE DESCARTES

A compter de cette année scolaire, la restauration scolaire sera assurée par un nouveau
prestataire : LAtelier de cuisine Dominique.

Vous trouverez ci-dessous les principales informations relatives au fonctionnement du service.
1. Description du service

o Date de début de la restauration : jeudi 3 septembre 2026
o Date de début des commandes : mercredi 2 septembre 2026

e Site: Gombe

e Lieu de distribution : préau du batiment C

e Horaires de service : de 10h15 a 10h45 (en-cas pour la récréation) et 12h a 13h30
(déjeuner)

e Bénéficiaires : éleves du second degré (college et lycée) et membres du personnel

e Mode de distribution : goliters sucrés pour la récréation ou buffet assisté avec
plateaux-repas ou sandwichs pour le déjeuner.

2. Inscription au service de restauration en début d’année scolaire

Linscription s'effectue sur la plateforme dédiée :
https://app.atelierdecuisinedominique.cd/public-index.

Les informations suivantes devront étre renseignées :

e Nom, prénom et classe de I’éléve ou nom et prénom du membre du personnel

o Allergies, restrictions ou intolérances alimentaires

e Numéro de téléphone et adresse électronique du responsable |égal ou du membre du

personnel.

La photographie récente, de face, devra étre envoyée via WhatsApp (+243 83 000 63 18) au
prestataire en indiquant bien le nom et prénom et la classe pour I'éleve. Le numéro sera
également communiqué sur Pronote.

3. Consultation des menus

Les menus sont consultables sur Pronote et sur la plateforme numérique dédiée du
prestataire : https://app.atelierdecuisinedominique.cd/public-index. Les menus sont mis a

jour tous les mois.

4. Tarifs et modalités de paiement
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Le tarif des plats, sandwichs et go(iters sont consultables directement sur le site internet du
prestataire.

Le paiement (en USD) s’effectue au moment de la réservation au moyen d’un portefeuille
électronique qu’il faut au préalable alimenter par un virement effectué au profit du compte
du prestataire suivant :

Vodacom M-Pesa : numéro a utiliser +243 83 000 63 18

ou

Ecobank Titulaire du compte Tolya SARL numéro de compte 350 800 593 68

Lors du virement, il est indispensable d’indiquer clairement I'identité et la classe de |'éleve ou
I'identité du personnel.

Apres chaque virement, merci d’en informer le prestataire en transmettant la preuve de
paiement par courriel ou message WhatsApp (+243 83 000 63 18).

Le prestataire transmettra par mail une facture récapitulative de la consommation de Ila
semaine aux familles et aux membres du personnel tous les vendredis.

Aucun paiement en espéces n’est autorisé.

5. Réservation des repas

La réservation d’un repas est possible a compter du 2 septembre 2026.

En regle générale les réservations d’un repas ainsi que le paiement ont lieu a partir de la veille,
a 16 h jusqu’au jour méme, avant 9 h 30.

Passé ce délai, aucune réservation ne pourra étre enregistrée.

Il est possible de commander les repas a la journée, a la semaine, au mois.

6. Badge d’identification
Chaque éleve et chague membre du personnel recevra un badge nominatif. Ce badge devra

obligatoirement étre présenté lors de la prise du repas.
En cas de perte, de détérioration ou de dysfonctionnement du badge, merci de le signaler
rapidement au prestataire afin d’organiser son remplacement.

Tarifs :
e Premier badge:10S

¢ Remplacement du badge : 8 $

7. Fonctionnement particulier

e Durant la premiere quinzaine de septembre, et dans I'attente de la finalisation de leur
demande d’inscription ainsi que de la délivrance des badges par le prestataire, les
éléves et les membres du personnel seront autorisés a régler leurs repas en espéces a
titre exceptionnel.
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Quand le portefeuille électronique n’est pas suffisamment approvisionné,
exceptionnellement et dans la limite de deux repas, |'éléve pourra tout de méme
manger. Une facture sera envoyée le jour de la prise du repas par mail. Au-dela de deux
repas débiteurs, I'acceés a la restauration ne sera plus possible et la vie scolaire sera
alertée par le prestataire pour prendre contact avec la famille. Le reglement devra étre
effectué dans un délai de 48 h.

8. Contacts utiles

Pour toute question, vous pouvez contacter :

Prestataire : LUAtelier de cuisine Dominique
Téléphone : +243 83 000 63 18
Adresse électronique : dominique.tshiongo@ patesenfolies.cd ou

info@patesenfolies.cd
Référent au sein de I’établissement : Zainaba ISSILAMOU — DAF.

Nous vous remercions de prendre connaissance de ces modalités et de veiller a renseigner les

informations nécessaires dans les délais impartis.
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